Konkurs na wybdr brokera ubezpieczeniowego, $wiadczacego ustugi na podstawie ustawy z dnia 22
maja 2003 roku o poérednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2014 roku 1450, ze zm.).
Postepowanie prowadzone jest w trybie okreslonym w niniejszym dokumencie. Do postgpowania
nie maja zastosowania przepisy ustawy Prawo Zaméwieri Publicznych z dnia 29 stycznia2004r. (tekst
jednolity: Dz. U. z 2015.2164). Celem konkursu jest zawarcie nieodptatnej umowy z wybranym

brokerem na $wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

Dane kontaktowe: Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
W Krakowie
Os Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw
Tel.12-644-01-44
Fax- 12 644-47-56
e-mail :zeromski@bci.pl

kancelaria@zeromski-szpital.pl

Drmed. Zbigniew J. Kr6l



Regulamin i specyfikacja konkursu na wybdr brokera ubezpieczeniowego
obstugujacego Szpital Specjalistyczny im .S. Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

os. Na Skarpie 66
DEFINICJE

Konkurs - postepowanie zmierzajagce do wyboru brokera ubezpieczeniowego dla Szpitala
Specjalistycznego im. S. Zeromskiego w Krakowie $wiadczacego ustugi w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego zgodnie z ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.
U.2014.1450.);

Zamawiajacy - Szpital Specjalistyczny im S. Zeromskiego w Krakowie SP Z0Z;

~Wykonawca”, ,Broker" ,Oferent" - osoba fizyczna albo prawng posiadajacg uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskich — osoba legitymujaca sie zdanym egzaminem przed Komisjg
Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych oraz posiadajaca wydane przez organ nadzoru
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej i wpisang do rejestru brokeréw
ubezpieczeniowych biorgca udziat w konkursie;

Komisja - Komisja Konkursowa powotana zarzadzeniem DN nr 60 z dnia 19.04.2016 r. Szpitala im. S.
Zeromskiego w Krakowie i dziatajgca zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Zaméwienie - nalezy przez to rozumie¢ umowe nieodptatng (zgodnie z przyjeta na rynku ustug
ubezpieczeniowych praktyka) zawierang miedzy Zamawiajgcym a Brokerem, ktdrej przedmiotem s
ustugi w zakresie poérednictwa ubezpieczeniowego $wiadczone zgodnie z ustawg z dnia 22 maja 2003

r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.2014.1450)

l. WARUNKI DOPUSZCZAJACE DO UDZIAtU W KONKURSIE
W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Oferenci, ktérzy:

1. Prowadzg zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza i sg wpisani do wifasciwego rejestru lub
ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Posiadajg wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
oraz sg wpisani do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych.

3. Posiadajg aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zgodne z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U. 2015.275)

4. Moga oéwiadczyé o bezszkodowym przebiegu historii ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci brokerskie;j.

5. Prowadzg nieprzerwang dziatalno$¢ brokerskg na polskim rynku ubezpieczeniowym od

minimum 5 lat.



10.

11,

Nie zalegajg z optaceniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne.

W okresie ostatnich 3 lat kalendarzowych od 2013 $wiadczyli ustugi brokerskie na rzecz co
najmniej 5 szpitali o bazie tézkowej powyzej 300

Uczestniczyli od 2013 roku w przeprowadzeniu co najmniej 25 postepowan o udzielenie
zamOwienia publicznego na wybdr ubezpieczyciela dla zaktadéw opieki zdrowotnej
udzielajgcych $wiadczen w trybie lecznictwa zamknigtego.

Dysponuja odpowiednim potencjatem kadrowym tzn. zatrudniajg lub wspdtpracuja z osobami
posiadajgcymi uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich - osoby legitymujace sig
zdanym egzaminem przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych .
Posiadajg System Zarzadzania Jakoscig wdrozony przez firme, ktéra znajduje sie na liscie
akredytowanych jednostek certyfikujgcych Polskiego Centrum Akredytacji zgodny z normga ISO
9001-2000 lub 9001-2008, 9001-2009 potwierdzony certyfikatem.

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w konkursie konsorcjum firm brokerskich.

POSTANOWIENIA

Do niniejszego Regulaminu nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamodwien - przedmiotowy konkurs prowadzony jest poza regulacjg ustawy Prawo Zamdéwien
Publicznych, w oparciu jednak o ogdlnie obowigzujgce normy prawne.
Konkurs ma charakter otwarty.
Ogtoszenie o konkursie podaje sie do publicznej wiadomosci, co najmniej 7 dni przed
a. wyznaczonym terminem sktadania ofert.
Ogtoszenie o Konkursie zamieszcza sie:
a. - natablicy ogtoszen
b. - na oficjalnej stronie internetowej Zamawiajgcego -www. zeromski-szpital.pl w
zaktadce konkursy
Ogtoszenie zawiera co najmniej:
a. - nazwe i siedzibe przeprowadzajgcego Konkurs,
b. - miejsce isposdb uzyskania Regulaminu,
c. - miejsce, termin sktadania oraz otwarcia ofert,
d. - warunkijakie musi spetni¢ Wykonawca sktadajgcy oferte.
Oferty nalezy sktadaé w formie pisemnej w Kancelarii Szpitala pok.2 w terminie do dnia
30.05.2016 r do godz.14 :00.
Oferty ztozone po terminie nie bedg otwierane i oceniane.
Rozpatrzenie ofert nastgpi w terminie nie pdzniejszym niz w ciggu 14 dni od terminu

okredlonego dla ich ztozenia.



9. W wypadku braku spetnienia wymagan okreslonych w pkt. I. Oferent zostaje wykluczony z
postepowania konkursowego.

10. O wynikach konkursu zostang powiadomieni wszyscy Oferenci, ktdrzy ztozyli oferty.

11. Szpital zastrzega sobie prawo odwotania konkursu, przesuniecia terminu rozpatrzenia ofert

oraz uniewaznienia konkursu bez podania przyczyn.

OPIS PRZEDMIOTU

W ramach zleconej statej obstugi brokerskiej Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego w Krakowie

powierzy podejmowanie w interesie na jego zlecenie dziatah zmierzajacych do osiggnigcia

optymalnych warunkéw ubezpieczenia w petnym zakresie, w szczegdlnosci poprzez:

1

zawieranie umow:
1.1. reprezentowanie, posérednictwo i doradztwo przy zawieraniu uméw ubezpieczenia,
1.2. wykonanie czynnoéci przygotowawczych niezbednych do zawarcia uméw ubezpieczenia
(analiza ryzyk dziatalnosci, optymalizacja rodzajow ubezpieczenia, przygotowywanie
dokumentoéw dla Ubezpieczycieli),
1.3. doprowadzenie do zawarcia odpowiednich umdw ubezpieczenia niezbednych w dziatalnosci
szpitala
1.4. udziat w charakterze biegtego lub cztonka komisji w pracach komisji przetargowej (zgodnie z
ustawg Prawo zamodwien publicznych),
1.5. opracowanie w konsultacji z przedstawicielami Szpitala projektu Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zamdwienia oraz innych wymaganych ustawa dokumentdéw, w tym opisu przedmiotu
zamodwienia, kryteridw oceny ofert i ich znaczenia oraz opracowywanie warunkow szczegolnych
ubezpieczenia korzystnych dla Szpitala,
1.6. opracowywanie ewentualnych wyjasniert dla oferentéw dotyczacych merytorycznej strony
SIWZ,
1.7. sprawdzanie poprawnosci i zgodnosci tresci ztozonych przez Ubezpieczycieli dokumentéw,
1.8. wykonywanie innych niezbednych czynnosci w postepowaniu przetargowym,;

wykonanie umow:
2.1. analiza zawartych umoéw ubezpieczenia pod katem aktualnych oczekiwan i potrzeb szpitala,
2.2. sygnalizowanie i negocjowanie niezbednych zmian do funkcjonujgcych uméw ubezpieczenia,
2.3. przygotowywanie informacji niezbednych dla Ubezpieczycieli w trakcie realizacji zawartych
umdw wraz z dostosowaniem zakresu pokrycia ubezpieczeniowego do aktualnych potrzeb szpitala
2.4. przygotowywanie wszelkich dokumentéw ubezpieczeniowych i prowadzenie korespondencji
z Ubezpieczycielami,
2.5. uczestniczenie w procedurach likwidacji szkéd miedzy innymi poprzez doradztwo dotyczace
redukcji skutkédw poszczegdlnych szkéd, dokonywanie zgtoszen, kontrola dokumentacji szkodowe],
pomoc w formufowaniu roszczen, udziat w negocjacjach i dochodzeniu roszczen, sporzadzanie

raportéw szkodowych i inne czynnosci niezbedne w tym zakresie,



2.6.

informowanie szpitala. z wyprzedzeniem umozliwiajgcym realizacje zadan w terminach

wynikajacych z umowy,

2.1,

organizowanie lub prowadzenie szkoled dotyczacych ubezpieczen, ograniczania ryzyka

roszczen sktadanych przez Pacjentdw oraz likwidacji szkdd.

3. analiza polis kontrahentdw szpitala, w tym polis specjalistycznych np. dotyczacych badan

klinicznych.
v ZALACZNIKI, JAKIE NALEZY ZAtACZYC DO OFERTY:

1. Aktualny dokument okreslajgcy status prawny oferenta tj. odpis z wtasciwego rejestru albo
aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

2. Oryginat petnomocnictwa, jezeli osobg podpisujgca oferte nie bedzie osoba upowazniona na
podstawie dokumentu wymienionego w pkt 1.

3. Oswiadczenie o braku zalegtosci podatkowych wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

4. QOswiadczenie o nie zaleganiu z opfacaniem przez Oferenta skfadek z tytutu ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

5. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym
nieprzerwanie od minimum 5 lat.

6. Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci
brokerskiej (Dz.U. 2015.275).

7. Oswiadczenie o wysokosci sumy gwarancyjnej polisy OC brokera.

8. Oswiadczenie o ilosci zaktaddw opieki zdrowotnej o bazie tdzkowej powyzej 300 udzielajgcych
Swiadczen w trybie lecznictwa zamknietego, z ktérymi Oferent ma lub miat w okresie ostatnich
3 lat kalendarzowych (od 2013 r.) podpisang umowe na wykonywanie czynnosci brokerskich
zamknietego.

9. Oswiadczenie o liczbie postepowan przetargowych przeprowadzonych zgodnie z ustawa
Prawo zamowien publicznych, w ktérych Oferent wystepowat jako petnomocnik, biegty, lub
cztonek komisji przetargowej zamawiajacego, od 2013 roku , dla zaktadéw opieki zdrowotnej o
bazie tézkowej pow. 300 udzielajacych swiadczen w trybie lecznictwa zamknietego

10. Wstepny projekt umowy serwisu brokerskiego oparty na warunkach wspdtpracy ujetych w
niniejszym ogtoszeniu.

11. Koncepcja obstugi brokerskiej Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

uwzgledniajgca optymalizacje sktadki ubezpieczeniowej, ocene ryzyka oraz proces likwidacji
szkéd.



12. Zobowiazanie do niezwtocznej reakcji na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem, jednak nie
pdzniej niz w czasie do 24 godzin przypadajacych na dni robocze. Propozycja formy reakcji
oraz sposoby rozwigzywania podstawowych problemdéw z zakresu obstugi ubezpieczeniowe;j.

13. Odwiadczenie o posiadaniu Certyfikatu System Zarzadzania Jakodcig zgodnego z normga 1SO

9001-2000 lub 9001-2008, S5001-2008.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta oraz wszystkie dotgczone do niej dokumenty musza by¢ Sporzadzone w jezyku polskim,
pismem maszynowym, w formie wydruku komputerowego lub inng trwatg i czytelng technika.
Dokumenty sporzadzone w innych jezykach powinny by¢ dostarczonej wraz z ttumaczeniem
pos$wiadczonym przez Oferenta.

3. Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy ztozy¢é w oryginale lub formie kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania
Oferenta. Wszelkie oéwiadczenia muszg by¢ podpisane przez osoby do tego uprawnione.

4. Oferent ma mozliwoéé zmiany lub wycofania ztozonej oferty przed uptywem terminu sktadnia
ofert, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wycofaniu lub zmianie oferty.

5. Oferent nie moze dokonaé zmian ani tez wycofac oferty po uptywie terminu jej skfadnia.

6. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty musza by¢ parafowane i datowane
wiasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

7. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

8. W przypadku, gdy oferta, owiadczenia lub dokumenty bedg zawieraty informacje, stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Oferent winien, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb nie budzgcy watpliwosci

zastrzec, ktdre informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT
1. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie w Kancelarii Szpitala Specjalistycznego im.
S. Zeromskiego SP ZOZ os. Na Skarpie 66 31-913 Krakdw pok.2 najpdzniej do dnia 30.05.2016 r do
godziny 14:00.
2. Oferent umiesci oferte w kopercie i opisze w nastgpujacy sposob:
,Oferta na wybdr brokera ubezpieczeniowego dla Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego w

Krakowie os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw ”.

3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.05.2016 r. o godzinie 9:00 w pokoju nr 4 (Administracja).

VII. OPIS SPOSOBU WYBORU ORAZ KRYTERIOW OCENY OFERT



7.1 Opis sposobu wyboru oferty:

1. Kazda oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

2. Wyboru Oferenta dokona komisja konkursowa powotana przez Dyrektora Naczelnego
Zarzadzeniem nr 60/2016 z dnia 19.04.2016r.

3. Prowadzone postepowanie jest jawne, jednak komisja konkursowa bedzie wykonywata swoje
czynnosci na posiedzeniach zamknietych.

4. Komisja konkursowa dokona oceny spetniania warunkdéw formalnych przez wszystkich
oferentéw. Oferty nie spetniajgce wymagan bedga podlegaty odrzuceniu.

5. W toku badania ztozonych ofert, komisja konkursowa moze zgdac ztozenia wyjasnier, co do
tresci ztozonej oferty.

6. Konkurs jest wazny, choéby w postepowaniu wptyneta jedna oferta spetniajgca postawione w

ogtoszeniu wymagania.
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VIII.
1.

7.3. Szpital podejmie wspodtprace z oferentem, ktéry uzyska najwieksza ilosé punktéw. W
przypadku uzyskania réwnej ilosci punktéw, przez co najmniej dwdch Oferentéw lub wiecej, o
wyborze brokera zadecyduje komisja konkursowa.

7.4 Szpital zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania w kazdej chwili, wzglednie uznania,
ze nie dato ono rezultatu, bez podania przyczyny.

7.5 Oferentom nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia finansowe, ani tez roszczenia o zawarcie

umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie pytania dotyczace postepowania konkursowego nalezy kierowaé pisemnie na adres
Zamawiajgcego nie pdzniej niz 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy moze
udzieli¢ na ztozone zapytania odpowiedzi.

Osobami uprawnionymi do udzielania wyjasnien sa:

Pan Piotr Janeczek tel.: 12-622-95-86

Email: pjaneczek@zeromski-szpital.pl



