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Zalqcznik Nr 5 do SIWZ
zdnia 25.03.2011 r.

UMOWA

NA OBJECIE OPIEKA SERWISOWA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA PRODUKCJI FIRMY ASSECO POLAND S.A.

(PROJEKT UMOWY)
zawarta w dniu .........cccceeeeee. r. w Krakowie pomiedzy

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, 31- 913 Krakéw, os. Na Skarpie 66,
wpisanym do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji,
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000035552, NIP: 678-26-80-028,
REGON: 000630161, zwanym dalej ,,Zamawiajacym™, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

lek. med. Andrzej Slezak - Dyrektor

a
............................................................................ WPISANG, O .. ses e eeseneeneneeeeeene PO NUMErEM
KRS ..o GNP e , REGON: ... , Zwang dalej ,Wykonawcg ”,
w imieniu na rzecz ktorej dziata/ja;

§1

Przedmiot Umowy

1.Zawarcie umowy nastepuje w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego na ,,Objecie opieka
serwisowg zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica produkcji firmy Asseco
Poland S.A." (ZP 10/11) po przeprowadzeniu postepowania w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z dyspozycja art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).

2.Przedmiotem umowy jest objecie opieka serwisowg oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica
produkcji firmy Asseco Poland S.A. wraz z obstugg serwisowg serwera baz danych.

3.Zakres ustug swiadczonych w ramach umowy:
1. Nadzér nad prawidtowg eksploatacjg oprogramowania aplikacyjnego i biezgca pomoc w jego
obstudze.
. Instalacja nowych wersji oprogramowania.
. Dostosowywanie bazy do potrzeb oprogramowania.
. Pomoc w zapewnieniu ciggto$ci pracy serwera baz danych.
. Pomoc w obstudze serwera, na ktérym zainstalowanie jest oprogramowanie.
. Biezgce optymalizowanie konfiguracji serwera baz danych.
. Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu, w razie awarii serwera baz danych.
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4. Oprogramowanie objete opieka serwisowa:

1. modut Finansowo-Ksiegowy,  platforma Gupta, — wersja dla 7 nazwanych uzytkownikéw;
2. modut Koszty, platforma Gupta, — wersja dla 3 nazwanych uzytkownikéw;
3. modut Rejestr Sprzedazy, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
4. modut Kasa, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
5. modut Gospodarka Materiatowa, platforma Gupta, — wersja dla 2 nazwanych uzytkownikow
6. modut Srodki Trwate, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
7. modut Ruch Chorych platforma Oracle, — wersja otwarta;

8. modut Apteka Szpitalnaplatforma Oracle, — wersja dla 5 nazwanych uzytkownikéw
9. modut Apteczka Oddziatowa  platforma Oracle, — wersja dla 17 nazwanych uzytkownikow

10.modut minilnfoMedica platforma Oracle, — wersja dla 10 nazwanych uzytkownikéw
11. baza danych Oracle Standard Edition One.
5. Oferta Wykonawcy z dnia .................... stanowi integralng cze$¢ umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz do
Swiadczenia ustug informatycznych objetych niniejszg umowg (instalacji, wdrazania, serwisowania
oprogramowania InfoMedica i szkolenia uzytkownikow tego oprogramowania) na podstawie
certyfikatow uzyskanych przez pracownikéw Wykonawcy.

7. Wartos¢ umowy netto wynosi .................... ZE (SIOWNIE....veiee e )
8. Wartos¢ umowy brutto wynosi .................. ZE (STOWNIE: <. ).
§2

Zobowiagzania Wykonawcy

1. Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje catosci niniejszej umowy:
080bg tg Jest: .o
L (=2
e-Mail: L
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego z
odpowiednim wyprzedzeniem.

2. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:
a)instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania objetego niniejsza umowsg;
b)pomoc w usunigciu awarii oprogramowania objetego niniejsza umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkdéw losowych. Zgtoszenie awarii przyjmowane jest
na formularzu, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy;
c)weryfikacja integralnosci baz danych;
d)biezace  optymalizowanie  konfiguracji  oprogramowania, = uwzgledniajgce  potrzeby
Zamawiajacego;
d)pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;
e)doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania objetego niniejszg umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgacego;
f)prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynno$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;
g)w ramach obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajgcy moze zgtosi¢ pytania na
temat uzywanych produktéw, zwtaszcza oprogramowania. Obstuga telefoniczna ma na celu
pomoc przy rozwigzywaniu biezacych problemow uzytkownikow objetych umowa;
h)przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w przypadku wprowadzania nowych funkcji
oprogramowania InfoMedica.

3. Opieka serwisowa moze by¢ $wiadczona zdalnie za pomoca taczy lub w siedzibie Zamawiajacego.

4. Swiadczenie opieki serwisowej odbywa¢ sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku
do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na pisemne zgtoszenie
WYNOSi .....ccceeee. (max.24) godzin. Wizyty serwisowe w przypadku koniecznosci interwencji w
siedzibie Zamawiajgcego odbywac¢ sie beda w ciggu ......... (max.48) godzin od momentu pisemnego
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
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5. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia jednej wizyty serwisowej w siedzibie
Zamawiajacego w kazdym miesigcu obowigzywania umowy w godz. 8.00 do 14.00 w uzgodnionym
terminie z Zamawiajacym, potwierdzonej protokotem wykonanych prac.

6. Zgtoszenia Zamawiajgcego bedg obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:

a. w celu zgtoszenia bftedu oprogramowania aplikacyjnego lub awarii systemowej, w tym awarii
serwera wymagajgcej obstugi serwisowej serwera baz danych, Zamawiajacy wypetnia formularz,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, w postaci:

- pisemnej (doreczenie faksem: +48 ................... ), zawierajgcej podpis pracownika
Zamawiajgcego wskazanego w § 3 ust. 1 lit. a. oraz
- elektronicznej (doreczenie pocztg elektroniczng na adres e'mail: ............ @i, ).

b. pracownik zespotu serwisowego Wykonawcy rejestruje termin przyjecia zgtoszenia i okresla
wymagane terminy reakcji w zaleznosci od typu zgtoszenia, zgodnie z zapisami niniejszego
paragrafu, pod telefonem (+48....) ..............ollL

c. w przypadku zgtoszen prostych (ij. zgtaszanych telefomczme lub po konsultacji z informatykiem)
pracownik zespotu serwisowego Wykonawcy udziela odpowiedzi pracownikowi Zamawiajacego
wskazanemu w § 3 ust. 1 lit. a. na formularzu zgtoszeniowym i odsyta do Zamawiajgcego;

d. w przypadku zgtoszen ztozonych (wymagajacych diuzszej analizy, tj. aktualizacji oprogramowania,
aktualizacji bazy, lub wprowadzenia poprawek oprogramowania przez producenta), pracownik
zespotu serwisowego Wykonawcy odsyta Zamawiajgcemu formularz zgtoszeniowy, na ktérym
podaje termin udzielenia odpowiedzi oraz imie i nazwisko osoby zobowigzanej do jej udzielenia.
Formularz zgtoszeniowy odsytany jest Zamawiajacemu w postaci papierowej (obligatoryjnie pocztg
i faksem), oraz elektronicznej (na adres e-mail wskazany w § 3 ust. 1 a).

§3

Zobowigzania Zamawiajacego

1.Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia niezbednej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie
realizacji postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci do:

a)wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych tej osoby.
Osobami tymi sa;
..................................................... adres €-Malil ........ooeeviiiiiiii e
..................................................... adres e-mail ...

b)zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu do systemu
na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposob umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie
ustugi, uwzgledniajagc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownika w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym,;

c)zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do otrzymywania
nowych wersiji;

d)wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczehstwem danych gromadzonych w systemie;
e)wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

f)nie dokonywania samodzielnie istotnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejszg umowa, tj, serwera
baz danych oraz serwera plikéw aplikacyjnych. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania i sprzetu komputerowego, ale muszg one zostac
wczesniej zgtoszone Wykonawcy i dokonane w Scistym porozumieniu z Wykonawca;

g)potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzgdzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
czynnosci serwisowej.

2.Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujagcymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci dokonywac kopii zapasowych danych
zgromadzonych i przetwarzanych przez oprogramowanie objete niniejszg umowa.
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§4

Ptatnosci

1. Za realizacje opieki serwisowej bedacej przedmiotem umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie W WySOKOSCi .................. zt netto miesigecznie (stownie: ..o,
......................................... ), powiekszone o .........% VAT, tacznie miesiecznie .................... zt
brutto (stfownie: ... ..o ).

2. Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej umowy bedg wystawiane na koniec kazdego miesigca
obowigzywania niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, na podstawie, w
terminie ......... dni (min. 30 dni) od daty doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

4. Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego na dokonanie takiej czynnosci. Podkresla sie, ze powyzsze dotyczy
takze przelewu wierzytelnosci Wykonawcy przystugujacych mu wzgledem Zamawiajgcego, w
szczegdblnosci w formie cesiji, faktoringu lub innych czynnos$ci o takim skutku.

5. Wykonawca zobowiagzuje sie do zamieszczania na wystawianych przez siebie fakturach informacii
o tresci ust. 4 oraz sygnowania ich numerem umowy.

§5

Okres obowigzywania umowy

1.Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okre$lony od dnia .. .r.dodnia ............... r.
2.W razie nienalezytego wykonywania postanowien n|n|ejszej umowy przez Wykonawce pomimo
wczesniejszego wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybieh, w szczegdlnosci w
przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowien § 2,
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ktérego koniec przypadaé bedzie na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
3.W przypadku powziecia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnoéci Swiadczenia przez
Wykonawce ustugi, a w szczegolnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, o ktérych mowa
w § 1 ust. 5 niniejszej umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
4.W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Zamawiajgcego pomimo
wczesniejszego wezwania przez Wykonawce do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci w razie
nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego postanowien § 3 umowy, Wykonawca moze wypowiedzie¢ z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego koniec przypada¢ bedzie na ostatni
dzien miesigca kalendarzowego.
5.W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci umowy.

§6

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone podczas i w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za szkody:

a)wynikajgce z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania,

zwigzanegdo z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania przez Zamawiajgcego;

b)wywotane korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

c)wywotane dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez

Wykonawce;

d)wywotane udostepnieniem hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych Zamawiajgcego

wzgledem Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub
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przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wilasciwych przepiséw prawa lub

regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug;

e)spowodowane wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjne;j;

f)spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich,

komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy.

2. Wykonawca nie odpowiada za tresc i integralno$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych
przez Zamawiajgcego.

§7

Kary umowne

1. W przypadku nieterminowego wykonywania przez Wykonawce ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzieh zwloki w dotrzymaniu
terminéw ustalonych w § 2 ust. 4 lub na podstawie § 2 ust. 5 lit. d umowy kare umowng w wysokosci
5 % wartosci faktury, o jakiej mowa w § 4 ust. 1 i 2 umowy, z miesigca poprzedzajgcego miesiac, w
ktérym miata miejsce okoliczno$é uzasadniajaca naliczenie kary umowne;.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci umowy brutto,
o ktérej mowa w § 1 ust. 6 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, o ktorej
mowa w § 1 ust. 6 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

4. W przypadkach wymienionych w ust. 2 i 3 podstawa naliczania kary umownej bedzie obnizana
proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wartos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

§8

Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony umowy, jak réwniez jej klientach, na
zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony umowy.

§9
Zapis na sad wlasciwy

Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy stronami w zwigzku z realizacjg umowy beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

§ 10

Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie wilasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

2.Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.

3.Integralng czesc¢ niniejszej umowy stanowi zatgcznik nr 1 oraz oferta Wykonawcy wskazana w § 1
ust. 5.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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