,Objecie opieka serwisowg zintegrowanego systemu informatycznego InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A."
(ZP 10/11)

Krakéw, dnia 25.03.2011 r.

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w przetargu nieograniczonym
ogtoszonym przez

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie
os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw

na

,»Objecie opieka serwisowg zintegrowanego systemu informatycznego
InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A." (ZP 10/11)

Podstawa prawna:
Postepowanie prowadzone jest w trybie i na zasadach okreslonych w:
- Ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg”,
— Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).
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I. ZAMAWIAJACY

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw, NIP: 678-26-80-028, REGON: 000630161.
Strona internetowa Zamawiajgcego: www.zeromski-szpital.pl

Il. TRYB POSTEPOWANIA

Przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 i nastepnych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty wariantowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupetniajacych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwienia dodatkowego.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje stosowania aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje stosowania dynamicznego systemu zakupéw.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zamoéwienia, ktérej wykonanie
powierzy podwykonawcom.

Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CPV: 72.26.70.00-4

Przedmiotem zamodwienia jest objecie opiekg serwisowg Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A., dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66,
31-913 Krakéw, wraz z oprogramowaniem bazodanowym. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego w przypadku wprowadzania nowych  funkcji
oprogramowania w tym zakresie.

Zakres ustug swiadczonych w ramach umowy:

1. Nadzér nad prawidtowg eksploatacjg oprogramowania aplikacyjnego i biezgca pomoc w jego
obstudze.

2. Instalacja nowych wersji oprogramowania.

3. Dostosowywanie bazy do potrzeb oprogramowania.

4. Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy serwera baz danych.

5. Pomoc w obstudze serwera, na ktérym zainstalowanie jest oprogramowanie.

6. Biezace optymalizowanie konfiguracji serwera baz danych.

7. Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu, w razie awarii serwera baz danych.

Oprogramowanie objete opieka serwisowa:

1. modut Finansowo-Ksiegowy, platforma Gupta, — wersja dla 7 nazwanych uzytkownikéw;
2. modut Koszty, platforma Gupta, — wersja dla 3 nazwanych uzytkownikow;
3. modut Rejestr Sprzedazy, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;

4. modut Kasa, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;

5. modut Gospodarka Materiatowa, platforma Gupta, — wersja dla 2 nazwanych uzytkownikow
6. modut Srodki Trwate, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;

7. modut Ruch Chorych, platforma Oracle, — wersja otwarta;

8. modut Apteka Szpitalna platforma Oracle, — wersja dla 5 nhazwanych uzytkownikéw
9. modut Apteczka Oddziatowa platforma Oracle, — wersja dla 17 nazwanych uzytkownikow
10.modut minilnfoMedica platforma Oracle, — wersja dla 10 nazwanych uzytkownikow

11. baza danych Oracle Standard Edition One.
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Wykonawca musi by¢é uprawniony do dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz do Swiadczenia
ustug informatycznych objetych przedmiotem zaméwienia (instalacji, wdrazania, serwisowania
oprogramowania InfoMedica i szkolenia uzytkownikéw tego oprogramowania) na podstawie certyfikatow
uzyskanych przez pracownikow Wykonawcy.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania;

b) pomoc w usunieciu awarii oprogramowania powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek
wypadkéw losowych;

c) weryfikacja integralnosci baz danych;

d) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego;

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;

f) doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

g) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

h) w ramach obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajagcy moze zgtosi¢ pytania na
temat uzywanych produktéw, zwlaszcza oprogramowania. Obstuga telefoniczna ma na celu
pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw uzytkownikdéw oprogramowania;

i) przeszkolenie pracownikdw zamawiajagcego w przypadku wprowadzania nowych funkgiji
oprogramowania InfoMedica.

Opieka serwisowa moze by¢ swiadczona zdalnie za pomoca taczy lub w siedzibie Zamawiajgcego.

Swiadczenie opieki serwisowej odbywaé sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do
piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia jednej wizyty serwisowej w siedzibie
Zamawiajacego w kazdym miesigcu obowigzywania umowy w godz. 8.00 do 14.00 w uzgodnionym
terminie z Zamawiajacym, potwierdzonej protokotem wykonanych prac.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zamoéwienia — przez 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA

OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. Warunki udzialu w postepowaniu.

W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1
ustawy, dotyczace:

a) posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy prawa
nakfadajg obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i dodwiadczenia:
- wykonali lub wykonujg w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie:
a. co najmniej 1 ustuge serwisowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla szpitali o
wartosci wynoszacej co najmniej 88.500,00 zt rocznie
oraz
b. co najmniej 2 ustugi serwisowania oprogramowania InfoMedica;
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c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia:
a. piecioma osobami z wyzszym wyksztatceniem technicznym i 5 letnim stazem w dziedzinie
wdrozen Systemow Informatycznych,
b. piecioma osobami posiadajacych odpowiednie certyfikaty w zakresie administrowaniem bazag
danych Oracle 10g,
c. dwiema osobami posiadajacych odpowiednie certyfikaty w zakresie zarzadzania systemami
operacyjnymi Microsoft (MCSE lub MCSA),
d. dwiema osobami posiadajgcych odpowiednie certyfikaty Gupta w zakresie zarzadzania bazg
danych;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Ocena spetniania warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg "spetnia - nie spetnia” w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych ponizej w pkt VI specyfikacii.

W przypadku nie spetnienia warunkéw opisanych powyzej, jak réwniez nie zlozenia
wymaganych oswiadczenh lub dokumentéw, lub w przypadku nie ztozenia petnomocnictw, Zamawiajgcy
wykluczy Wykonawce z udziatu w postepowaniu — po uprzednim wezwaniu Wykonawcy, ktory nie ztozy
w terminie wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw lub petnomocnictw, lub ktéry ztozy dokumenty
zawierajgce bledy, lub wadliwe petnomocnictwa, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie.
Zamawiajacy nie wezwie jednak Wykonawcy do uzupetnienia oswiadczen, dokumentéw, lub
petnomocnictw, jezeli mimo ich uzupetnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne
bedzie uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy zawiadomi rownoczesnie wykonawcow, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania
0 udzielenie zamowienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, niezwlocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzuconag.

Vl. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH, JAKIE MAJA )
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW

UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

A. W celu wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.

1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zamdwien publicznych - zataeznik nr 2 do specyfikaciji.

2. Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i doswiadczenia, opisanego w pkt V.1.b) specyfikacji, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia jest krétszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zatgczeniem dokumentu
potwierdzajgcego, ze te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (wg wzoru ustalonego
w zalgczniku nr 3 do specyfikaciji).
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3. Wykaz o0so6b, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamodwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnos$ci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (wg wzoru
zamieszczonego w Zataczniku nr 4 do specyfikaciji).

Podane informacje nalezy poprze¢ odpowiednimi dokumentami (kserokopiami dokumentow
poswiadczajgcych wymagane kwalifikacje i/lub uprawnienia), zgodnie z pkt V.1. ¢) specyfikacji.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie

zamoéwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zatacznik nr 2 do specyfikacji.

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych o$wiadczenie w
zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - zatacznik nr 2 a do specyfikacji.

3. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenia ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Aktualne zaswiadczenie wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczehh Spotecznych Ilub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert.

5. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega
na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg
braty udziat w realizacji czesci zamowienia, Zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt.VI 1. B ppkt.1-4.

C. Szczegdlne wymagania dotyczgce Wykonawcoéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
skfada:

— zamiast dokumentéw okreslonych w specyfikacji w pkt VI 1. B. pkt 2, 3, 4 — dokument lub
dokumenty wystawione w kraju w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajagce
odpowiednio, ze:
a)nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadtosci,
b)nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu,

2. Dokument wskazany powyzej w pkt VI 1. C. 1 lit. a) powinien by¢é wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert a dokument wskazany powyzej w pkt VI 1. C. 1 lit.
b) powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktéorych mowa w specyfikacji w pkt VI 1. C. pkt 1,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym
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organem sgdowym, administracyjnym, albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania. Dokument ten powinien by¢ wystawiony z zachowaniem terminéw wskazanych w pkt
Vi1.C. 2.

D. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia zobowigzani sg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Kazdy z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenia zamdwienia zobowigzany jest do
ztozenia wszystkich wskazanych w pkt. VI 1.B o$wiadczen oraz dokumentdw.

Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenia zamdwienia zostanie wybrana,
Zamawiajacy bedzie mogt zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujacej wspétprace tych Wykonawcéw.

Powyzsze dotyczy réwniez Wykonawcoéw bedgcych osobami fizycznymi (ij. przedsiebiorcow
podlegajacych wpisowi do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), takze tych, ktdérzy prowadza wspodlnie
dziatalno$¢ gospodarczg lub sg wspdlnikami spotki cywilne;.

VIl. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE UStUGI

ODPOWIADAJA WYMAGANIOM OKRESLONYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty:

1. zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatah
Wykonawcy z normami jakosciowymi w zakresie $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
zamoéwienia:
np.: certyfikat 1ISO 9001:2000 lub réwnowazne dokumenty potwierdzajace jakos$¢ swiadczonych
ustug, jezeli wykonawca nie moze w terminie uzyska¢ wymaganego zaswiadczenia.

2. zaswiadczenie producenta oprogramowania aplikacyjnego ABG S.A., ze Wykonawca posiada
prawo do dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz $wiadczenia ustug informatycznych
(instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikdéw oprogramowania InfoMedica) na
podstawie certyfikatow uzyskanych przez pracownikéw Wykonawcy.

VIIl. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszej specyfikacji, kierujac
uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikaciji istotnych
warunkéw zamowienia wptyngt do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym zostata
przekazana specyfikacja, bez ujawniania zrédfa zapytania, oraz zamiesci na stronie internetowe;.

3. Wszyscy Wykonawcy bedg informowani o:

1. zZtozonych protestach oraz ich rozstrzygnieciach,

2. zmianach terminu przetargu,

3. uniewaznieniu przetargu.
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4. Do kontaktu z Wykonawcami upowaznieni sa:

w kwestiach formalnych:
- Elzbieta Jastrzebska- Kukawka — St. Inspektor w Dziale Organizacyjno - Prawnym,
tel. (0-12) 622-94-87; Budynek Administracji, os. Mtodosci 10 —
pok. nr 102.

w kwestiach dotyczacych przedmiotu zaméwienia:

-Tomasz Kaczmarczyk —Sekcja Informatyczna, tel. 012-622-95-65, Budynek Gtéwny,os. Na Skarpie 66,
—Jakub Madej —Sekcja Informatyczna, tel. 012-622-95-65, Budynek Gtéwny,os. Na Skarpie 66,

5. Zamawiajacy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcéw.
6. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg
pisemnie. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu uwaza

sie za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata
niezwtocznie potwierdzona pisemnie.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy odstepuje od zgdania wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg — samodzielnie lub na wniosek
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic¢
sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o oznaczony okres,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca sktada oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do specyfikaciji.

2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Oferta, pod rygorem niewaznosci, powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej (na maszynie,
komputerze lub czytelnie recznie), w jezyku polskim oraz podpisana przez osoby upowaznione/g do
reprezentowania Wykonawcy.

4. Upowaznienie (petnomocnictwo) do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do oferty, o ile nie
wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

5. Oferta musi zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty wskazane w specyfikacji w formie oryginatéw

albo kopii potwierdzonych za zgodnos$¢€ z oryginatem przez osobe /y uprawniong /e do reprezentowania
Wykonawcow. Kazda kserokopia dokumentu wymaga takiego potwierdzenia.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
Dzial Organizacyjno — Prawny
Os. Mtodosci 10, 31- 908 Krakow
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W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajéow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz formy,
w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817), kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wyko-
nawce lub te podmioty.

6. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane witasnorecznie
przez osobe podpisujacy oferte.

7. Wykonawca winien umiesci¢ oferte w zapieczetowanej kopercie zaadresowanej na adres
Zamawiajacego oraz oznaczonej:

oferta na,,Objecie opieka serwisowg zintegrowanego systemu informatycznego
InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A." (ZP 10/11)

oraz
Lhie otwierac przed dniem ... godzina ...” (termin otwarcia ofert).

Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta powinna zawiera¢ nazwe i adres Wykonawcy.

8. Wykonawca moze zastrzec, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, ze informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993 r.
Nr 47 poz. 211, ze zm.) nie mogg by¢ udostepniane. Wykonawca powinien ztozy¢ takie informacje w
oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”.

Informacji zastrzezonych przez Wykonawce nie ujawnia sie.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji wskazanych w art. 86 ust. 4 ustawy, {j. informacji dotyczacych
ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwaranc;ji i warunkéw pfatnosci zawartych w ofercie.

Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu wskazanej wyzej
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, oraz informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy,
skutkowaé bedzie ujawnieniem tych informacji.

9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pismo obejmujace zmiany oferty lub pisemnie powiadomienie o wycofaniu oferty
przed terminem skfadania ofert okreslonym w pkt Xll specyfikacji. Powiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu, zostanie przygotowane, zapieczetowane i oznaczone zgodnie z wskazéwkami
zawartymi w pkt Xl. 7, a koperta dodatkowo oznaczona okresleniami ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”.

10. Wykonawca nie moze wprowadza¢ do oferty zmian po uptywie terminu sktadania ofert.

XIl. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 8.04.2011 r. do godz. 10:00 w Budynku Administracji Szpitala
w Krakowie na os. Mtodosci 10, pokdj nr 101.

2. Konsekwencje nieprawidlowego zlozenia oferty lub jej niewtasciwego oznakowania ponosi
Wykonawca.

3. Zamawiajgcy niezwiocznie zwréci Wykonawcy oferte, ktéra zostata ztozona po terminie.

XIll. _MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Komisyjne otwarcie ofert nastapi na posiedzeniu Komisji Przetargowej w dniu 8.04.2011 r. do
godz. 10:30 w Budynku Administracji Szpitala w Krakowie na os. Mtodosci 10, pokdj nr 111.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
Dziat Organizacyjno — Prawny
Os. Mtodosci 10, 31- 908 Krakow
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Wykonawcy mogg uczestniczyé w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecnoéci
Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle Wykonawcy, na jego pisemny wniosek,
informacje z ses;ji otwarcia.

X1V. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Przy kalkulacji ceny oferty powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie koszty poniesione przez
Wykonawce zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamowienia, tj.:

-koszty utrzymania opieki serwisowej

-koszty biezacej pomocy w obstudze oprogramowania,

-podatek VAT,

-inne.

2. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cene obejmujaca: wartos¢ catkowita zamdwienia (netto i brutto)
oraz warto$¢ catkowitg podatku VAT, okreslone do dwdch miejsc po przecinku.

Wartosci muszg by¢ podane w walucie polskiej.

3. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze niniejszg specyfikacjg, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte zawierajgca btedy w obliczeniu ceny.

XV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW |

SPOSOBU OCENY OFERT

1. Oceniane kryteria i ich ranga w ocenie:

1.cena 100 %

2.Sposéb obliczania wartosci punktowej kryterium cena:

Wartos¢ punktowa kryterium ceny bedzie wyliczana wg wzoru:
Wartos¢ punktowa ceny = R X (Wmin. / Wos. X 100)

R - ranga ocenianego kryterium,
Wiin. — minimalna warto$¢ brutto
Woter. — Oferowana wartosé brutto

XVI. ZASADY WYBORU OFERTY | UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

1. Odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

2. Odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

3. Zostata uznana za najkorzystniejszg w oparciu o podane kryteria wyboru.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
Dziat Organizacyjno — Prawny
Os. Mtodosci 10, 31- 908 Krakow
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XVIl. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

A. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi jednoczesnie
Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe
albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej
wyboru oraz takze nazwy (firmy ), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne;

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po ktérego uptywie umowa w
sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

B. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, o ktérych
mowa w pkt A. lit. a) na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej
siedzibie.

XVIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy odstepuje od zadania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIX. POSTANOWIENIA, KTORE BEDA WPROWADZONE DO UMOWY

Projekt umowy na objecie opiekg serwisowg Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica
wraz z oprogramowaniem bazodanowym stanowi zatacznik nr 5 do specyfikacji.

XX. TRYB WPROWADZANIA ZMIAN W SPECYFIKACJI

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do skitadania ofert, zmodyfikowa¢ tre$¢ niniejszej specyfikacji. Dokonang w ten sposoéb
modyfikacje Zamawiajgcy przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
niniejsza specyfikacje.

2. W przypadku, gdy zmiana powodowacC bedzie konieczno$¢ modyfikacji oferty, Zamawiajacy
przedtuzy termin sktadania ofert. W takim przypadku wszelkie prawa i obowigzki Wykonawcy i
Zamawiajacego bedg podlegaly nowemu terminowi.

XXI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1.Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia
oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
Dziat Organizacyjno — Prawny
Os. Mtodosci 10, 31- 908 Krakow
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2.Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamodwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia przystugujg réowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa a art. 154 pkt 5
ustawy.

3.0dwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci Zamawiajacego
wskazanej w pkt 4, podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci
wskazanej w pkt 4, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

4.0dwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:
1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego.

5.0dwotanie powinno wskazywaé¢ czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej zarzuca
sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

6.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

7.0dwotujgcy przesyla kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia faksem
lub drogg elektroniczna.

8.Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowa¢ Zamawiajgcego
0 niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktére;j
jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktdre nie przystuguje odwotanie.

9.W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajacy powtarza czynno$¢ albo
dokonuje czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcéw w sposob przewidziany w ustawie dla
tej czynnosci.

10.Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 9, nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem czynnosci
wskazanych w pkt 4.

11.0dwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane faksem lub drogg elektroniczng albo w
terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
whniesienia - jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

12.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu oraz wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowe;j.

13.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 11 i 12 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

14.Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze
oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie 15 dni od dnia zamieszczenia
w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia lub w terminie 1 miesigca od
dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia
0 udzieleniu zamdéwienia.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
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15.W przypadku wniesienia odwofania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowienh
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia Zamawiajgcy moze przedituzy¢ termin sktadania ofert.

16.W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg
ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawcza.

17.Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwotania innym Wykonawcom uczestniczagcym w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli
odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia, zamieszcza jg réwniez na stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o
zamoOwieniu lub jest udostepniana specyfikacja, wzywajac Wykonawcéw do przystgpienia do
postepowania odwotawczego.

18.Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzys¢ strony, do ktorej przystepuje. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie
Prezesowi Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, a jego
kopie przesyta sie Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszacemu odwotanie.

19.Wykonawcy, ktérzy przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzys¢ jednej ze
stron. Zamawiajacy lub odwotujacy moze zgtosi¢ opozycje przeciw przystgpieniu innego Wykonawcy nie
pdzniej niz do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzglednia opozycje, jezeli zgtaszajacy opozycje
uprawdopodobni, ze Wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzys¢ strony, do
ktorej przystapit; w przeciwnym razie 1zba oddala opozycije.

20.0dwotujacy oraz Wykonawca wezwany zgodnie z pkt 17 nie mogg nastepnie korzystaé¢ ze srodkéw
ochrony prawnej wobec czynnosci zamawiajgcego wykonanych zgodnie z wyrokiem Izby lub sgdu albo
na podstawie art. 186 ust. 2 ustawy.

XXIl. SPOSOB UZYSKANIA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Niniejsza Specyfikacje mozna odebra¢ na wniosek Wykonawcy os. Mtodosci 10, pokdj nr 102, w godz.
8.00 -14.00 lub na pisemny wniosek droga pocztowg (Wykonawca powinien poda¢ swoj numer NIP).
Koszt niniejszej Specyfikacji ustala sie na kwote 12,30 zt. Wyzej wymieniong kwote nalezy wpfaci¢ w
kasie szpitala w godz. 11%°-13 ® |ub na rachunek bankowy: Deutsche Bank 24 S.A. O/Krakéw Nr 45
1910 1048 3400 2331 1121 0002.

Zalaczniki:
1.Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty,

2.Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy, oraz z art. 24.ust.1 ustawy
3.Zatgcznik nr 2 a- O$wiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz z art. 24.ust.1 ustawy
4.Zatgcznik nr 3 - Doswiadczenie wykonawcy,

5.Zatgcznik nr 4 - Potencjat kadrowy wykonawcy,

6.Zatgcznik nr 5— Projekt umowy.

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego SP ZOZ
Dziat Organizacyjno — Prawny
Os. Mtodosci 10, 31- 908 Krakow
Tel. (0-12) 622-94-87 Fax: (0-12) 622 — 94— 00
e-mail: zpubl@interia .pl
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