OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-908 Krakdw
Dziat Organizacyjno — Prawny, os. Miodosci 10, 31-908 Krakéw nr pok. 102,
tel.: 12 622-94-87, fax: 12 622-94-00,
Regon: 000-630-161, NIP: 678-26-80-028, www.zeromski-szpital.pl

Ogfasza przetarg nieograniczony o udzielenie zamodwienia publicznego ponizej 193.000 EURO na:
,Objecie opieka serwisowa zintegrowanego systemu informatycznego
InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A." (ZP 10/11)

Przedmiotem zamodwienia jest objecie opiekg serwisowg Zintegrowanego Systemu Informatycznego
InfoMedica produkcji firmy Asseco Poland S.A., dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakdw, wraz
z oprogramowaniem bazodanowym. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw
Zamawiajacego w przypadku wprowadzania nowych funkcji oprogramowania w tym zakresie.

Zakres ustug $wiadczonych w ramach umowy:

1. Nadzor nad prawidtowg eksploatacjg oprogramowania aplikacyjnego i biezaca pomoc w jego obstudze.
2. Instalacja nowych wersji oprogramowania.

3. Dostosowywanie bazy do potrzeb oprogramowania.

4. Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy serwera baz danych.

5. Pomoc w obstudze serwera, na ktérym zainstalowanie jest oprogramowanie.

6. Biezace optymalizowanie konfiguracji serwera baz danych.

7. Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu, w razie awarii serwera baz danych.
Oprogramowanie objete opieka serwisowa:

1. modut Finansowo-Ksiegowy, platforma Gupta, — wersja dla 7 nazwanych uzytkownikéw;
2. modut Koszty, platforma Gupta, — wersja dla 3 nazwanych uzytkownikdw;
3. modut Rejestr Sprzedazy, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
4. modut Kasa, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
5. modut Gospodarka Materiatowa, platforma Gupta, — wersja dla 2 nazwanych uzytkownikéw
6. modut Srodki Trwate, platforma Gupta, — wersja dla 1 nazwanego uzytkownika;
7. modut Ruch Chorych, platforma Oracle, — wersja otwarta;

8. modut Apteka Szpitalna platforma Oracle, — wersja dla 5 nazwanych uzytkownikdw
9. modut Apteczka Oddziatowa platforma Oracle, — wersja dla 17 nazwanych uzytkownikdw
10.modut miniInfoMedica platforma Oracle, — wersja dla 10 nazwanych uzytkownikow

11. baza danych Oracle Standard Edition One.

Wykonawca musi by¢ uprawniony do dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz do $wiadczenia ustug
informatycznych objetych przedmiotem zamowienia (instalacji, wdrazania, serwisowania oprogramowania
InfoMedica i szkolenia uzytkownikéw tego oprogramowania) na podstawie certyfikatow uzyskanych przez
pracownikow Wykonawcy.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania;

b) pomoc w usunieciu awarii oprogramowania powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkdéw
losowych;

c) weryfikacja integralnosci baz danych;

d) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;

f) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

g) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane
czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

h) w ramach obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajacy moze zgtosi¢ pytania na temat
uzywanych produktéw, zwlaszcza oprogramowania. Obstuga telefoniczna ma na celu pomoc przy
rozwigzywaniu biezacych probleméw uzytkownikéw oprogramowania;

i) przeszkolenie pracownikow zamawiajacego w przypadku wprowadzania nowych  funkgj
oprogramowania InfoMedica.



Opieka serwisowa moze by¢ Swiadczona zdalnie za pomoca taczy lub w siedzibie Zamawiajacego.
Swiadczenie opieki serwisowej odbywac sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia jednej wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego
w kazdym miesigcu obowigzywania umowy w godz. 8.00 do 14.00 w uzgodnionym terminie z
Zamawiajgcym, potwierdzonej protokotem wykonanych prac.

CPV: 72.26.70.00-4

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych .

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty wariantowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwienia dodatkowego.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje stosowania aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje stosowania dynamicznego systemu zakupdw.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

Zamawiajacy odstepuje od zgdania wadium.

Termin wykonania zamdwienia — przez 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Kryteria oceny ofert: cena - 100 %

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia zostata zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego

www.zeromski-szpital.pl
Na wniosek Wykonawcy Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia mozna odebrac osobiscie w Budynku

Administracji Szpitala os. Mtodosci 10 , pokdj nr 102 w godz. 8:00 - 14:00 cena specyfikacji 12,30 zt.

Pracownicy Zamawiajacego uprawnieni do kontaktow z Oferentami:

w sprawach formalnych:
- Elzbieta Jastrzebska - Kukawka - St. Inspektor ds Zamoéwien Publicznych, tel. 12 622-94-87; Budynek

Administracji — pok. nr 102.

w_sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia:
—Tomasz Kaczmarczyk — Sekcja Informatyczna, tel. 12 622-95-65, Budynek Gtéwny,os. Na Skarpie 66,

—Jakub Madej — Sekcja Informatyczna, tel. 12 622-95-65, Budynek Gtowny,o0s. Na Skarpie 66.

Oferte nalezy ztozy¢é w Kancelarii Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Mtodosci 10, 31-908 Krakow, pokdj nr 101.

Termin skitadania ofert: do dnia &8 kwietnia 2011 r. do godz. 10:00

Miejsce i termin otwarcia ofert: w dniu 8 kwietnia 2011. do godz. 10:30 w Budynku Administracji
Szpitala os. Mtodosci 10, pok. 111,

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki okreSlone w art. 22 ust. 1
ustawy, dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadajg obowigzek ich posiadania;
b) posiadania wiedzy i doSwiadczenia:

- wykonali lub wykonujg w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w
tym okresie:
a. co najmniej 1 ustuge serwisowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla szpitali o
wartosci wynoszacej co najmniej 88.500,00 zt rocznie.
oraz
b. co najmniej 2 ustugi serwisowania oprogramowania InfoMedica;

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

a. piecioma osobami z wyzszym wyksztatceniem technicznym i 5 letnim stazem w dziedzinie wdrozen
Systemoéw Informatycznych,

b. piecioma osobami posiadajacych odpowiednie certyfikaty w zakresie administrowaniem bazg danych
Oracle 10g,


http://www.zeromski-szpital.pl/

c. dwiema osobami posiadajacych odpowiednie certyfikaty w zakresie zarzadzania systemami
operacyjnymi Microsoft (MCSE lub MCSA),
d. dwiema osobami posiadajacych odpowiednie certyfikaty Gupta w zakresie zarzadzania bazg danych;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg "spetnia - nie spetnia" w oparciu o
informacje zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych ponizej.

W przypadku nie spetnienia warunkéw opisanych powyzej, jak réwniez nie ztozenia wymaganych
o$wiadczen lub dokumentéw, lub w przypadku nieztozenia petnomocnictw, Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce z udziatlu w postepowaniu — po uprzednim wezwaniu Wykonawcy, ktéry nie ztozy w terminie
wymaganych o$wiadczen lub dokumentdw lub petnomocnictw, lub ktory ztozy dokumenty zawierajace btedy,
lub wadliwe petnomocnictwa, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiajacy nie wezwie
jednak Wykonawcy do uzupetnienia oswiadczen, dokumentéw, lub petnomocnictw, jezeli mimo ich
uzupetnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy zawiadomi réwnoczesnie wykonawcow, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o
udzielenie zamodwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej
oferty.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

INFORMACJA O OSWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZY(C
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAEU W

POSTEPOWANIU

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty nastepujgce o$wiadczenia i dokumenty:

A. W celu wykazania spetniania przez wykonawce warunkow, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.

1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych - zatgcznik nr 2 do specyfikacji.

2. Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z pkt 1.b) ogtoszenia, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie (wg wzoru ustalonego w zataczniku nr 3 do specyfikaciji).

3. Wykaz osdb, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjq
0 podstawie do dysponowania tymi osobami (wg wzoru zamieszczonego w Zataczniku nr 4 do
specyfikacji).

Podane informacje nalezy poprze¢ odpowiednimi dokumentami (kserokopiami dokumentow
poswiadczajacych wymagane kwalifikacje i/lub uprawnienia), zgodnie z pkt 1. c) ogtoszenia.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamoéwienia w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

1. O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zatacznik nr 2 do specyfikacji.

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczeniu w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy - zatacznik nr 2 a do specyfikacji.

3. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenia Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.



4. Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na
ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wilasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

5. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktdérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na
zasobach innych podmiotdw na zasadach okres$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg braty
udziat w realizacji czesci zamodwienia, Zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentéw wymienionych w pkt. B ppkt.1-4.

INFORMACJA O OSWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE UStUGI

ODPOWIADAJA WYMAGANIOM OKRESLONYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty:

1. zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujacego sie po$wiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z
normami jakoSciowymi w zakresie $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamdwienia:
np.: certyfikat ISO 9001:2000 lub réwnowazne dokumenty potwierdzajace jako$¢ Swiadczonych ustug,
jezeli wykonawca nie moze w terminie uzyska¢ wymaganego zaswiadczenia.

2. zaswiadczenie producenta oprogramowania aplikacyjnego ABG S.A., ze Wykonawca posiada prawo do
dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz Swiadczenia ustug informatycznych (instalacji, wdrazania,
serwisowania oraz szkolenia uzytkownikdéw oprogramowania InfoMedica) na podstawie certyfikatéw
uzyskanych przez pracownikdw Wykonawcy.

C. Szczegdlne wymagania dotyczace Wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Wykonawca, ktory ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, sktada:
— zamiast dokumentdéw okreslonych w ogtoszeniu w pkt B. pkt 2, 3, 4 — dokument lub dokumenty
wystawione w kraju w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio,
ze:
a)nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadtosci,
b)nie zalega z uiszczeniem podatkow, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

2. Dokument wskazany powyzej w pkt C. 1 lit. a) powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert a dokument wskazany powyzej w pkt C. 1 lit. b) powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentoéw, o ktérych mowa w ogtoszeniu w pkt C. pkt 1, zastepuje sie
je dokumentem zawierajagcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym, albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Dokument
ten powinien by¢ wystawiony z zachowaniem terminéw wskazanych w pkt C. 2.

Jesli Wykonawcy wspdélnie ubiegaja sie o udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenia zamdwienia zobowigzany jest do
ztozenia wszystkich wskazanych w pkt. B oswiadczen oraz dokumentow.

Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenia zamowienia zostanie wybrana,
Zamawiajacy bedzie mogt zadaC przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego umowy
regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.



Powyzsze dotyczy rowniez Wykonawcdw bedacych osobami fizycznymi (tj. przedsiebiorcow
podlegajacych wpisowi do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), takze tych, ktdrzy prowadzg wspolnie
dziatalno$¢ gospodarczg lub sg wspodlnikami spdtki cywilnej.

W momencie ukazania sie ogtoszenia na stronach portalu internetowego Urzedu Zamoéwien Publicznych na
stronie internetowej Szpitala zostanie zamieszczone ogtoszenie oraz udostepniona Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od dnia sktadania ofert.
Krakow, dnia 31 marca 2011 r.



