Zatqcznik Nr 6 do SIWZ
z dnia 5.08.2008 r.

UMOWA
NA OBJECIE OPIEKA SERWISOWA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO INFOMEDICA WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM
BAZODANOWYM

(PROJEKT umowY)
zawarta w dniu ........ccceeeeneee. r. w Krakowie pomiedzy

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego Samodzielnym Publicznym
Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, 31- 913 Krakéw, os. Na Skarpie 66,
wpisanym do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundaciji,
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000035552,
NIP: 678-26-80-028, REGON: 000630161, zwanym dalej ,,Zamawiajacym", w imieniu i na rzecz
ktérego dziata :

lek. med. Andrzej Slezak - Dyrektor Szpitala

a
WPISANG, O ..ot pod numerem
KRS ..ot GNP ,REGON: ... , ZWang dalej ,,Wykonawca ”,
w imieniu na rzecz ktdrej dziata/ja;
§1

Przedmiot Umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego na ,,Objecie opieka
serwisowg Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica wraz z
oprogramowaniem bazodanowym" (ZP 26/08) po przeprowadzeniu postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z dyspozycjq art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655).

2. Przedmiotem umowy jest objecie opiekg serwisowg oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica
produkcji firmy ABG S.A. wraz z obstugg serwisowg serwera baz danych.

3. Oferta Wykonawcy z dnia .................... stanowi integralng cze$¢ umowy.

4. Wykonawca os$wiadcza, Ze jest uprawniony do dystrybucji oprogramowania InfoMedica oraz do
Swiadczenia ustug informatycznych objetych niniejszg umowg (instalacji, wdrazania, serwisowania
oprogramowania InfoMedica i szkolenia uzytkownikdw tego oprogramowania) na podstawie
certyfikatow uzyskanych przez pracownikéw Wykonawcy.

5. Warto$¢ umowy brutto wynosi .................. ZE (SHOWNIE: . ).

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje catosci niniejszej umowy:
Os0obg tg jest: ..o

E-Mall L
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem.



5.
a.

b.

C.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:
instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania objetego niniejszg umowa;
pomoc W usunieciu awarii oprogramowania objetego niniejszg umowa, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkoéw losowych. Zgtoszenie awarii przyjmowane jest
na formularzu, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy;
weryfikacja integralnosci baz danych;
biezgce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego;
pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nosnikach;
doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania objetego niniejsza umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego;
prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajagcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.
w ramach obstugi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiajacy moze zgtosi¢ pytania na
temat uzywanych produktéow, zwlaszcza oprogramowania. Obstuga telefoniczna ma na celu
pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw uzytkownikéw objetych umowa.
przeszkolenie pracownikébw zamawiajgcego w przypadku wprowadzania nowych funkcji
oprogramowania InfoMedica.
Opieka serwisowa moze by¢ $Swiadczona zdalnie za pomocg taczy Ilub w siedzibie
Zamawiajacego.
Swiadczenie opieki serwisowej odbywaé sie bedzie w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku
do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na pisemne
zgtoszenie wynosi ................. (max.24) godzin. Wizyty serwisowe w przypadku koniecznosci
interwencji w siedzibie Zamawiajacego odbywac sie bedg w ciagu ......... (max.48) godzin od
momentu pisemnego potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
Zgtoszenia Zamawiajgcego beda obstugiwane wedtug nastepujacych zasad:
w celu zgloszenia btedu oprogramowania aplikacyjnego lub awarii systemowej, w tym awarii
serwera wymagajgcej obstugi serwisowej serwera baz danych, Zamawiajgcy wypetnia formularz,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy w postaci:
- pisemnej (doreczenie faksem: +48 ............... ) zawierajacej podpis pracownika
Zamawiajgcego wskazanego w § 3 ust. 1 lit. a. oraz
- elektronicznej (doreczenie poczta elektroniczng na adres email: ............
(@) T ).
pracownik zespotu serwisowego Wykonawcy rejestruje termin przyjecia zgtoszenia i okre$la
wymagane terminy reakcji w zaleznosci od typu zgloszenia, zgodnie z zapisami niniejszego
paragrafu, pod telefonem (+48....) .............ooeell.
w przypadku zgtoszen prostych (ij. zgltaszanych telefonlczme lub po konsultacji z informatykiem)
pracownik zespotu serwisowego Wykonawcy udziela odpowiedzi pracownikowi Zamawiajacego
wskazanemu w § 3 ust. 1 lit. a. na formularzu zgtoszeniowym i odsyta do Zamawiajacego;

d. w przypadku zgtoszen zlozonych (wymagajacych dtuzszej analizy, tj. aktualizacji oprogramowania,

1.

a)

b)

aktualizacji bazy, lub wprowadzenia poprawek oprogramowania przez producenta), pracownik
zespotu serwisowego Wykonawcy odsyta Zamawiajgcemu formularz zgtoszeniowy, na ktérym
podaje termin udzielenia odpowiedzi oraz imie i nazwisko osoby zobowigzanej do jej udzielenia.
Formularz zgtoszeniowy odsytany jest Zamawiajacemu w postaci papierowej (obligatoryjnie pocztg
i faksem), oraz elektronicznej (na adres e-mail wskazany w § 3 ust. 1 a).

§3

Zobowiagzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia niezbednej wspétpracy z Wykonawcag w trakcie
realizacji postanowien niniejszej umowy, w tym w szczegoélnosci do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy oraz wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych tej osoby.

Osobami tymi sa:

..................................................... adres €-mMail ...
..................................................... adres €-Mail ...
zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu
do systemu na czas prowadzenia czynno$ci serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze



wykonanie ustugi, uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownika
w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

zapewnienia nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniajgcego do otrzymywania
nowych wersji;

wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczeAstwem danych gromadzonych
w systemie;

wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

nie dokonywania samodzielnie istotnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejsza umowa, tj,
serwera baz danych oraz serwera plikéw aplikacyjnych. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguraciji oprogramowania i sprzetu komputerowego, ale muszg
one zostaé wczesniej zgtoszone Wykonawcy i dokonane w Scistym porozumieniu z Wykonawca;
potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
czynnos$ci serwisowej;

Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujagcymi u Zamawiajgcego
procedurami ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci dokonywaé kopii zapasowych
danych zgromadzonych i przetwarzanych przez oprogramowanie objete niniejszg umowa.

§4

Platnosci

Za realizacje opieki serwisowej bedacej przedmiotem umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci .................. zt netto miesiecznie (stownie: ..............ocooiL
......................................... ), powiekszone o 22% VAT, tacznie miesiecznie .................... zh
brutto (sfownie: ... ... ).

Faktury za realizacje przedmiotu niniejszej umowy bedg wystawiane na koniec kazdego miesigca
obowigzywania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie pftacone Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, na podstawie, w terminie
......... dni (min. 30 dni) od daty doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie moga byé przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania na wystawianych przez siebie fakturach informaciji
o tresci ust. 4.

§5

Okres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia .. .r.dodnia ............... r.
Wypowiedzenie niniejszej umowy przez ktérgkolwiek ze Stron powmno nastaplc z 3-miesiecznym
wypowiedzeniem, ktérego koniec przypadaé bedzie na ostatni dzieh miesigca kalendarzowego.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce pomimo
wczesniejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci w
przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowieh § 2,
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c umowe 2z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ktérego koniec przypadac¢ bedzie na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

W przypadku powziecia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnosci swiadczenia przez
Wykonawce ustugi, a w szczegdlnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, o ktérych mowa
w § 1 ust. 4 niniejszej umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Zamawiajacego
pomimo wczesniejszego wezwania przez Wykonawce do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci
w razie nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego postanowien § 3 umowy, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego koniec przypadaé
bedzie na ostatni dzierh miesigca kalendarzowego.



§ 6

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone podczas i w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikajace z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania,
zwigzanych z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania przez Zamawiajacego;

b) wywotane korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

c) wywotane dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

d) wywotane udostepnieniem hasta Ilub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wigcznie z tre$cig wiadomosci przekazywanych przez
Zamawiajgcego lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych
przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg
udziat w swiadczeniu ustug;

e) spowodowane wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej;

f) spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania 0sdb trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy.

2. Wykonawca nie odpowiada za tres$¢ i integralnos¢ danych otrzymywanych i przechowywanych
przez Zamawiajacegdo.

§7

Kary umowne

1. W przypadku nieterminowego wykonywania przez Wykonawce ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki w dotrzymaniu
terminéw ustalonych w § 2 ust. 4 lub na podstawie § 2 ust. 5 lit. d umowy kare umowng w
wysokosci 1 % wartosci faktury, o jakiej mowa w § 4 ust. 1 i 2 umowy, z miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktéorym miata miejsce okolicznos¢ uzasadniajgca naliczenie kary
umowne;j.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy brutto,
o ktérej mowa w § 1 ust. 5 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wartos$c
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§8

Zmiany umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych dotyczacych
przedsiebiorstwie drugiej Strony umowy, jak réwniez jej klientach, na zasadach okreslonych w ustawie

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informac;ji takie nie sg powszechnie znane lub Strona nie
uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony umowy.

§10

Zapis na sad wlasciwy



Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy stronami w zwigzku z realizacja umowy bedg
rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa, w
tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwieh publicznych.

§ 11
Postanowienia koncowe
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi zatgcznik nr 1 oraz oferta Wykonawcy wskazana w § 1
ust. 3.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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